Salou Smart Turistic
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Objetivo: transformacion de los destinos turisticas en Destinos Turisticos Inteligentes
Como:

o Adaptando la actividad turistica especifica del entorno.

e Promoviendo la eficiencia energetica.

o Ampliando los servicios de informacion destinados a los visitantes.

e Mejorando la calidad de vida y servicios publicos para los ciudadanos y visitantes.

Accliones:

Mejorar la sostenibilidad energética y
medioambiental de la actividad
turistica

Potenciar'el uso de las TIC
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Ajuntament de Salou

Prioriza actuaciones destinadas a la transformacion de los destinos turisticos
hacia Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Ayudas en espeéecie a entidades locales en regimen de concurrencia
competitiva

O

: Salou consigue 2.941.500€ red.es:
Importe destinado a . .,
o Ayuntamiento 30% - Red.es e genera documentacion
Catalunya: 6.000.000€ .. .

70% administrativa

e Gestion de Red.es: 6% e tramita la contrataciony

e Disponible proyecto: adjudica
2.775.000€ e realiza les justificacionse del

* X

& i Fondo Europeo proyecto

* * de Desarrollo Regional

* * . y
* oy Kk Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA
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Salou Smart Turistic

EJE 1 - INTELIGENCIA TURISTICA EJE 2 - DATOS DE LOS CIUDADANOS
C1 Plataforma de Destino Turistico Inteligente C2 Analisis de Movilidad y Transporte

C14 Infraestructura central hardware y software C3 Analisis de flujos turisticos

C15 Infraestructura de comunicaciones C4 Sistema de control de trafico (CCTV)

C5 Visibilidad de atencion turistica
C6 Mobilidad en espacios turisticos

EJE 3 - ACOMPANAMIENTO DE LOS VISITANTES EJE 4 - SOSTENIBILIDAD

C7 Aplicacion movil de turismo C
C8 Senalizacion turistica inteligente
C9 Generacion de contenidos digitales
C10 Carteleria digital

C16 Gestor de contenidos

o) OO

11 luminacion publica inteligente
12 Gestion inteligente del riego
13 Estaciones Meteorologicas

17 Puntos de carga vehiculos electricos™

* licitacion individual especifica
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& C1 Plataforma de Destino Turistico Inteligente
— Cowcesevoosimaigenes J

L . A 2
Componente principal de un proyecto Smart City : g3 .
(plataforma de ciudad) '
Capa de Interoperabilidad

]
Interfaz datos abiertos
OPEN DATA

Actua como nucleo integrador del proyecto

APl REST

Integra y coordina todos los servicios y fuentes de datos:
TRATAMIENTO | TRATAMIENTO | TRATAMIENTO ALl
o Red de sensores TRATAENTD | TRATAMIE ANALTICO HSTORCO
o Bases de datos internas MOTOR CEP an GIS ENGINE
MOTOR REGLAS . Bl ENGINE el Ly
o Plataformas externas e S
TIEMPO REAL
Facilitara a los distintos usuarios la explotacion y visualizacion
de informacion integrada en el sistema : Desamrolp  Frotocolo de abstraccion seménica  NOTIFICACIONES
SEGURIDAD Adaptadores de Protocolo NUEVOS ADAFTADORES

Infraestructarss y comunicaciones
(Fuara d51 HlCENCE]

Conactores MulSprotocolo (REST, WS, MOTT,.)

o Responsables técnicos

o Responsables politicos
o Ciudadania Redes | Sistemas | Infraestructuras extemnas:
Sensores y - amart Building

Actuadores - VAN: Vehic. Area Nebw.
- BAM: Body Area MNetw.

Bistemas de
Captacion
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C14 Infraestructura central

B

Ampliar el sistema de informacion municipal con el hardware y software
necesarios para cubrir las necesidades de almacenamiento y explotacion de
datos, actuales y futuras, que requerira el proyecto.

ﬁ Sistema de virtualizacion

Sistema de almacenamiento

CPU Sistema de produccion

A

nn Sistema de copias de seguridad

Sistema de comunicaciones
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C15 Infraestructura de comunicaciones

Creacion de una infraestructura de comunicaciones municipal que garantice la
comunicacion y transmision de datos entre los distintos componentes y dispositivos
del proyecto, y la infraestructura central.

e Proyecto con una alta dispersion de componentes
a instalar en el territorio.

« El Ayuntamiento no dispone de infraestructura
propia en la mayoria de puntos.

e Se opta por una solucion de comunicacion
combinada:

Radioenlaces - Lora - 4G

e La solucion adoptada garantiza las comunicaciones
con una red propia en un 90%.

LoRaWAN

=

4G
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EJE 2 - DATOS DE LOS CIUDADANOS

@Wg C2 Analisis de Mobilidad y Transporte

Aplicacion de un caso de uso de analitica avanzada sobre movilidad y
transporte en Salou, a partir de diferentes fuentes de datos:

Ajuntament de Salou

o niveles de ocupacion de los aparcamientos
o movilidad de los usuarios y vehiculos

o uso del transporte publico

Analisis historico en determinados periodos de
tiempo con el objetivo de:

» Identificar patrones de comportamiento
e Realizar previsiones de la demanda de uso
e Estudio de vias de aplicacion de 1Ilas

conclusiones en la gestidon turistica
municipal.
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Wi C3 Analisis de flujos turisticos

Estudio de los flujos de movilidad de los visitantes, mediante el uso de técnicas
de analisis de Big Data.

Fuentes de datos:
o Sistemas contemplados dentro del proyecto (IoT)
o Operadores de telefonia movil
o Sector bancario
o Empresas turisticas
o Sistemas de Distribucion Global
(informacion sobre vuelos y alojamientos)
o Plataformas de alojamientos Turisticos
o Redes Sociales

Objetivos:
o ampliar el conocimiento sobre el comportamiento
de los visitantes
o Mejorar la planificacion de los servicios publicos
o Adaptar campanas de marketing
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", C4 Sistema de control de trafico (CCTV)

Sistema de control de trafico que a través de la instalacion de camaras en las
principales vias de entrada de Salou, permita la motorizacion del estado del trafico y
la identificacion de matriculas de los vehiculos que acceden al municipio.

o Control de los principales puntos acceso al
municipio.

o Analitica de video en tiempo real que permite la
1dentificacion de matriculas.

o Intercambio de datos con fuentes policiales:
(deteccion de matriculas de especial interes)

o Datos estadisticos sobre origen de los vehiculos,
tipologias, etc.

o Modernizacion de la sala de control de la policia
local.
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_z_ C5 Visibilidad de atencion turistica

Servicio de informacion y atencion turistica mediante una solucion de
emision en directo sobre las principales playas del municipio.

o Instalacion de 7 camaras web: 5 camaras
nuevas + substitucion de 2 actuales.

o Streaming principal: emision en directo del
estado de las playas.

o Streaming secundario: visualizacion para usos
policiales.

o Puntos de visualizacion:
= Espigo del moll
= Font lluminosa
= Platja de Capellans y platja Llarga
» Cala Llenguadets, cala Morsica y cala Font
(Punta Prima)
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C6 Movilidad en espacios turisticos

Implantacion de una solucion de control de la movilidad, mediante
el conteo de elementos en espacios de interes del municipio de Salou

o Instalacion de sensores de conteo de personas en
edificios y puntos especificos del municipio.

o Instalacion de sensores de deteccion de elementos
(vehiculos, bicicletas, persones...) en dos zonas de los
paseos de Ponent y LLevant.

o Permitiran obtener datos de movilidad, cuantificar
las entradasy salidas, pautas de circulacion, grado de
ocupacion, etc.
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C9 Generacion de contenidos digitales
C10 Carteleria digital

C16 Gestor de contenidos
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D C7 Aplicacion movil de turl
Desarrollo de una aplicacion web progresiva (Progressive Web App) que facilite a \5

los turistas y ciudadanos, informacion y funcionalidades que mejoren su
experiencia en el municipio.

Ajuntament de Salou

7)

e —

Progressive Web App:

Progressive Web Apps

o Pagina web con prestaciones equivalentes a una

app mOVIl' Responsive b Bye Bye App Store

o No obliga a ninguna instalacion en el dispositivo Secure @ 72kl A A

del visitante. . Fast
Independent of [ ss3 La )

Connectivity \Z - -. ! @ Highly Discoverable
o Compatibilidad con todo tipo de dispositivos: ETAE 2 5 S

moviles, tabletas, PC...

o Recogera el contenido vy la informacion
procedentes de otros componentes del proyecto.
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Implantacion de un sistema de sefializacion turistica que mediante el uso
de codigos QR en varios puntos de interes del municipio, permita
completar la oferta informativa y mejorar le experiencia a los visitantes.

Senalizacion codigo QR:

o 133 puntos de interés (POI) distribuidos en 4 rutas
culturales.

o En cada POI: instalacion de una placa con un codigo QR
que enlazard con contenido especifico de la aplicacion
movil (C7).

o Codigo QR: sistema no intrusivo para el visitante, que no
requiere alimentacion eléctrica ni mantenimiento.

o Algunos POI de especial relevancia dispondran de
informacion grafica especifica complementaria al codigo

QR




EJE 3 - ACOMPANAMIENTO DE LOS VISITANTES U
&/

Ajuntament'de Salou

@ C9 Generacion de contenidos digitales

Generacion de distintos contenidos digitales, relacionados con las rutas y los
recursos turisticos e historicos del municipio, con el objetivo de ofrecer una
experiencia mas atractiva y diferenciadora respecto a la visita turistica
tradicional.

Tipologias de contenido:

o Recreacion audiovisual en 360° (1 ud.)
o Puntos presente y pasado (2 uds.)

o Generacion de Guias Virtuales (4 uds.)

o Vista Panoramica (1 ud.)

o Pildoras audio y video (+100 uds.)
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La Importante tarea de investigacion historica y recopilacion documental,
llevada a cabo por el departamento de Servicios Técnicos Municipales del

ayuntamiento, ha permitido disefiar 4 importantes rutas culturales:
o ARQUITECTURA ANOS 60
o SALOU 1900
o CAMINO DE RONDA
o Otros elementos de interes

La combinacion de los componentes 7, 8 y 9 permitira potenciar estas rutas
mediante el uso de tecnologias que permitan ofrecer una experiencia unica a los
visitantes.

o

Ajuntament de Salou
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3 C10 Carteleria digital

Implantacion de soluciones de carteleria digital basada en puntos de
informacion digitales que ofrezcan informacion al visitante, complementaria a
los puntos de atencion presencial.

Ajuntament de Salou

11 Totems interactivos que ofreceran la siguiente
informacion:

o Informacion turistica y comercial

o Informacion meteorologica

o Servicios de transporte

o Agenda de actividades

o Venda de productos turisticos

O LN ]

3 Pantallas informativas que ofreceran:
o Informacion turistica relevante
o Reproduccion de contenidos multimedia fijos o
especificos en momentos puntuales.

O o060
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Incorporacion de un software que permita gestionar de forma centralizada los
contenidos digitales de lea diferentes plataformas del proyecto.

o Los componentes 7y 10 comparten contenido

o Un gestor de contenidos comun que:
= centralice la creacion y distribucion de
contenido.
= automatiza procesos.

= actia como repositorio unico.

o Puede ser una herramienta en si misma o
estar integrada el componente 7 PWA.

1\
>
=
&
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S C11 luminacion publica inteligente

Modernizacion del alumbrado publico con la instalacion de nuevas luminarias
con tecnologia Led e implantacion de un sistema de telegestion.

e Zona de afectacion: frontal maritimo de los paseos
Miramar y Jaume I

e 928 puntos de alumbrado de diferentes tipologias

e Sistemma de telegestion centralizada conectado
mediante una red de largo alcance (LoraWan).

e Mejora energetica, ahorro economico,
simplificacion en la gestion de la iluminacion y la
deteccion de incidencias.
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G@J C12 Gestion inteligente del riego

Implantacion de un sistema de riego automatizado y telegestionado que permite
monitorizar el consumo y optimizar la gestion de los recursos hidricos.

e Zona de afectacion: paseo Jaume I

e Instalacion de varios sensores de control:
o sensores de humedad
o sensores de temperatura
o anemometros

e Sistema de telegestion centralizada conectado
mediante una red de largo alcance (LoraWan).

e Mejora energética, ahorro economico, mejora en
la gestion del riego y deteccion de incidencias en
tiempo real.
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Instalacion de dos estaciones de control que permitan realizar un seguimiento §
N

de las condiciones meteorologicas y medioambientales del municipio.
Estacion de control principal:

e Ubicacion: aparcamiento zona futura estacion
de ferrocarril (c/ Joan Fuster)
e Mediciones meteoroldgicas y
medioambientales:
o humedad
o temperatura
o direccion y fuerza del viento
o radiacion solar
o presion atmosferica
o particulas contaminantes

Estacion de control secundaria:
e Ubicacion: Punta del Cavall (Punta Grossa)
e Mediciones meteoroldgicas
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— | C17 Puntos de carga vehiculos eléctricos

—

Instalacion de 4 nuevos puntos de recarga de vehiculos eléctricos que amplien
la oferta actual y potencien la politica de mobilidad sostenible del municipio.

Ubicacion de nuevas estaciones de recarga:

e Aparcamiento ¢/ Berlin - 1Tud

e Aparcamiento paseo Jaume I - 2ud
e Aparcamiento inicio ¢/ Carles Buigas - 1ud
La licitacion de este componente se realizara en

un procedimiento a parte, al implicar tambien
obra civil.
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Que aporta al municipio?

e herramientas y soluciones para una
explotacion eficiente y sostenible de los
recursos de la ciudad

 soluciones tecnologicas que establezcan
la base del modelo Salou Smart City

e una gestion de la ciudad basada en la
explotacion de la informacion, que
aportara conocimiento y transparéncia
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Salou Smart Turistic se engloba dentro de un procéso de transformacion
global del municipio que consta de 5 grandes proyectos:

— e Salou Destino Turistico Inteligente

& Smart -
=

S a IO U  Plan Estratégico de la Actividad Turistica

&b DT

e Plan de Mobilidad

e Playas de Salou
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sistemes@salou.cat pmtsalou@salou.cat




